
www.manaraa.com

 
 
 
 

 0002يناير، 588-530ص ،الأولالعدد  ،الثاني والعشرون المجمدمجمة جامعة الأقصى لمعموم الإنسانية، 
ISSN 3820-0328  

 

الدور الوسيط لمتوجو بالتعمم في العلاقة بين راس المال الفكري والابداع الاداري في 
 كبرى شركات المقاولات العاممة في قطاع غزة
                                        ** أيمن حسن الديراويد. 

 الممخص
س الماؿ الفكرم كالابداع الادارم في اختبار الدكر الكسيط لمتكجو بالتعمـ في العلاقة بيف راىدؼ البحث إلى 

كذلؾ عف طريؽ الاستثمار في الاصكؿ الفكرية بيدؼ البقاء  .كبرل شركات المقاكلات العاممة في قطاع غزة
 الحصر الشامؿ أسمكبكتـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي مف خلاؿ تطبيؽ  كالاستمرار كالمنافسة كالنمك،

( استبانة بمعدؿ استجابة بمغت 39( مفردة تـ استرداد )50) غزة كعددىا لكبرل شركات المقاكلات في قطاع
عمى الابداع  راس الماؿ الفكرمجميع ابعاد ل أثر(. كمف أىـ النتائج التي قدميا البحث: كجكد  78%)

 ككسيط كمعزز للأثر مع تأكيد دكر التكجو بالتعمـ الادارم في كبرل شركات المقاكلات العاممة في قطاع غزة،
ىي: ضركرة الاىتماـ براس الماؿ الفكرم لأىميتو . أما أىـ التكصيات بيف راس الماؿ الفكرم كالابداع الادارم

لزاـ العامميف بالتعمـ المستمر مما يؤثر عمى راس الماؿ الفكرم.   في الابداع لمشركات، كا 
 .التكجو بالتعمـ، الابداع الادارم، راس الماؿ الفكرمالكممات المفتاحية: 

The Mediating Role of Learning Orientation in The Relationship Between 

Intellectual Capital and Managerial Creativity in Major Construction 

Companies Operating in The Gaza Strip 

Abstract 
The research aimed to test the mediating role of learning orientation in the relationship 

between intellectual capital and managerial creativity in major construction companies 

operating in the Gaza Strip. And that is by investing in intellectual assets in order to survive 

continue, competition and growth, and the descriptive analytical method was used through 

applying the comprehensive inventory method for major construction companies in the 

Gaza Strip amounting to (50) companies (39) questionnaires were retrieved with a response 

rate of (78%). 

The study concluded with a number of results: There is an effect of all the dimensions 

of intellectual capital on administrative creativity in the major construction companies 

operating in the Gaza Strip, with an emphasis on the role of learning orientation as a 

mediator and a reinforce of the impact between intellectual capital and administrative 

creativity. The study recommended a number of recommendations: The necessity of paying 

attention to intellectual capital due to its importance in the creativity of companies, and 

obliging employees to continuous learning, which affects intellectual capital. 

Keywords: Intellectual capital, managerial creativity, learning orientation. 
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 مقدمة:
في ظؿ بيئة سريعة الاحداث كالتغيير تبرز حاجة الشركات الممحة للإبداع الادارم، لتقديـ ما ىك 
جديد عف طريؽ الاستثمار في الاصكؿ الفكرية كذلؾ بيدؼ البقاء كالاستمرار كالقدرة عمى الكقكؼ 

ي مجاؿ الادارة حيث ازداد اىتماـ الكتاب كالباحثيف فك في كجو المنافسيف كالقدرة عمى النمك، 
بمكضكع الابداع الادارم كتناكلكه مف عدة جكانب كابعاد باعتباره احد الخصائص اليامة لمشركات 
المعاصرة التي تعمؿ في ظؿ التغيير المتسارع  كلتحقؽ مزايا تنافسية افضؿ كلتستطيع الاستمرار 

ت كصعكبات كثيرة خصكصا كالتكيؼ مع المتغيرات البيئية المحيطة، لذا فاف الشركات تكاجو مشكلا
، مما يستدعي جيكدا  في اطار بيئة مضطربة تمتاز بمستقبؿ غير مستقر لا يمكف التنبؤ بو

كطاقات كبيرة مف قبؿ الشركات  كالعامميف فييا كحتى تتمكف مف تجاكز الصعكبات كالمشكلات. 
ف الابداع الادارم ىك حيث ا الصعكبات،كىنا يأتي دكر الابداع كأحد الاساليب اليامة لتجاكز ىذه 

جكىر التغيير كالتغيير مطمب حيكم لمكثير مف الشركات في ظؿ بيئة متسارعة الاحداث ككثيرة 
مفيكـ راس الماؿ الفكرم مف اىـ المصطمحات الاقتصادية التي اصبحت محؿ  كأصبحالتغيير. كما 

الشركة كذلؾ لما ليك مف لمستكيات الادارة في  كالمحمميف بالإضافةاىتماـ كثير مف الاقتصادييف 
 (128: 2012،الصرايرةاىمية في الدكر الذم يمعبو في تحسيف القدرة التنافسية. )

 المعارؼ كاكتساب تطكير في تساعد التي الميمة الاستراتيجية التكجيات احد بالتعمـ التكجو يعتبر
 قيمة كخمؽ جديدة ككياتسم خمؽ كبالتالي السمكؾ عمى التأثير عمي القدرة لدييا يككف الجديدة التي

 بالتعمـ كالتكجو التنافسية، المزايا تحدد التي الرئيسية المكارد مف كاحد ىك كالتعمـ إطار التنظيـ. في
 التكجو مفيكـ كيشير ، التنافسية القدرات تحقيؽ عمي تساعد التي لممعرفة استخداـ الشركة يعني
 أظيرت كقد التنافسية الميزة لتعزيز لمعرفةا كخمؽ استخداـ عمى نشاط المنظمات مدم إلي بالتعمـ

 أداء في مباشر غير أك مباشر بشكؿ بالتعمـ يسيـ التكجو أف الدراسات
 ((Nybakk,2012:4الشركات.

كما انو يعد احد اىـ مجالات التكسع قطاع المقاكلات الفمسطيني ىك احد اعمدة الاقتصاد الكطني، 
تية كمستكل الاسكاف يتطمب استثمارات كبيرة تجعؿ ىذا الاستثمارم، كخصكصا اف الكطف كبناه التح

 القطاع ركيزة استراتيجية لخطط التنمية كلسنكات عديدة متعاقبة.
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 أولًا( الإطار المنيجي لمبحث
 مشكمة البحث:

 ميمة كسيمة انو كما المستدامة، التنافسية الميزة بمكغ في اساسيا الادارم عنصرا الإبداع اضحى
، العالمي التسابؽ ظؿ في لممنظمة منافسةكال تضمف البقاء  شتى في كالتغيرات المتسارعة المحمكـ

 كيعد المنظمات مستكل عمى كبيرة الادارم اىمية الإبداع يكتسب اذ . العممية كالفكرية المياديف
 تطكير عمى قدرتو دعـ في لمقائد الدائـ الامتداد تحقيقو خلاؿ المنظمة مف لأنشطة النابض القمب
 كاجترار البالية التقاليد ىجر في المنظمات كسيمة ىك الادارم بنجاح، كالابداع الجديد جالمنت

 المكاجية مف تتمكف حتى بنجاح كادارتيا التغيير ركح مع كالتعامؿ التنظيمية المستيمكة، السياقات
 (Trott ،2005 :5كالنجاح. )  للاستمرار الحيكية المطمكبة كاضفاء كالصمكد،

 (Abbas,2017)دراسة ك  (2018( كدراسة )الشيخ، كمحمد،2018مف دراسة )الزير، كما اثبتت كؿ
 لرفعالى حاجة المنظمات للإبداع الادارم  (Nawal,2017)كدراسة  (Javier,2016)دراسة ك 

 الادارم اصبح السريع، حيث اف الإبداع التغير متطمبات مع التأقمـ ليا يتسنى حتى ـأدائي مستكل
 تكاجييـ. التي المشكلات مف الكثير البشرم لحؿ لمجنس برالاك الامؿ بمثابة

( 2018( كدراسة )الشيخ، كمحمد،2018( كدراسة )الكزير،2018سة )الزير،كما بينت كؿ مف درا
التي اكدت عمى كجكد اثر كعلاقة  رئيسية لراس الماؿ الفكرم عمى كؿ مف الابداع الادارم كالابداع 

 التنظيمي.
 _ Alirezaei,et)كدراسة  (Noruzi,2018)كدراسة  (Sununta,2017) كما بينت دراسة

al,2017)  .عمى كجكد علاقة طردية بيف راس الماؿ الفكرم كالتكجو بالتعمـ 
الى كجكد علاقة بيف التكجو  (Nawal,2017)دراسة  ك (Abbas,2017) كما خمصت دراسة 

 بالتعمـ كالابداع الادارم.
براس الماؿ الفكرم عمى مستكل الشركات مفيكما جديدا نسبيا لـ  يعد مكضكع الابداع الادارم كربطو

كبما اف الابداع ىك ميارة ميمة تمكف القادة مف  عممية،يتـ التطرؽ لو باستفاضة كلا ترجمتو بصكرة 
مكاجية التحديات المختمفة كالمتسارعة كادارة الازمات فيك يعمؿ عمى رفع كفاءة العامميف كتطكير 

فالقدرة عمى الابداع مف اىـ المتطمبات الكاجب تكفرىا لمعمؿ الادارم. كتزداد  دارية،الااداء الكحدات 
اىمية الابداع في قطاع الشركات لأنو مبنى عمى الابتكار كالتجديد سكاء كاف مف خلاؿ زيادة ابداع 

 البدائؿ المطمكبة لدعمو. أفضؿالعامميف اك تييئة مناخ الابداع كالعمؿ الجماعي كتحديد 



www.manaraa.com

 
 

 

 

 

 

 

 0002يناير، الأول ، العددالخامس والعشرونة الأقصى، المجمد مجمة جامعأيمن الديراوي، د. 

151 

 

عالج ىذه الدراسة كاحدة مف الدراسات التي تيدؼ الي تغطية الفجكات البحثية كذلؾ بدراسة الإجابة كت
عف السؤاؿ الرئيس ما ىك دكر التكجو بالتعمـ عمى العلاقة بيف راس الماؿ الفكرم كالابداع الادارم 

 في كبرل شركات المقاكلات العاممة في قطاع غزة.
 تساؤلات الدراسة: 

كلتحديد ىذه الدراسة تتطمب الاجابة عمى  ذكرىا،ت الدراسة مف مشكمتيا السابؽ تنبع تساؤلا
  التساؤلات كتتمثؿ في الآتية: 

-التنظيميالماؿ  راس-البشرمالماؿ  )راس. ما ىك مستكل راس الماؿ الفكرم الذم يتككف مف 1
 ماؿ العلاقات( لدل كبرل شركات المقاكلات العاممة في قطاع غزة. راس
 الإبداع الادارم لدل كبرل شركات المقاكلات العاممة في قطاع غزة. كاقع.ما 2
 .ما مستكل التكجو بالتعمـ لدل كبرل شركات المقاكلات العاممة في قطاع غزة.3
الابداع الادارم لدل التكجو بالتعمـ ك .ىؿ ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف راس الماؿ الفكرم ك 4

 ممة في قطاع غزة.كبرل شركات المقاكلات العا
التكجو بالتعمـ عمى العلاقة بيف راس الماؿ الفكرم كالابداع الادارم لدل كبرل شركات  أثر.ما ىك 5

 .المقاكلات العاممة في قطاع غزة
التكجو بالتعمـ عمى العلاقة بيف راس الماؿ الفكرم  أثرىؿ تكجد فركؽ بيف اراء المبحكثيف نتيجة . 6

 .  رل شركات المقاكلات العاممة في قطاع غزةكالابداع الادارم لدل كب
 أىداف الدراسة: 

-البشرمالماؿ  )راس. معرفة مدل اىتماـ شركات المقاكلات براس الماؿ الفكرم الذم يتككف مف 1
  .(ماؿ العلاقات راس-التنظيميالماؿ  راس
مقاكلات العاممة في . اختبار العلاقة بيف راس الماؿ الفكرم كالابداع الادارم لدل كبرل شركات ال2

 قطاع غزة.
.التعرؼ عمى العلاقة بيف راس الماؿ الفكرم كالتكجو بالتعمـ لدل كبرل شركات المقاكلات العاممة 3

 .في قطاع غزة
 .التعرؼ عمى مستكل الابداع الادارم.4
مة في .التعرؼ عمى العلاقة بيف التكجو بالتعمـ كالابداع الادارم لدل كبرل شركات المقاكلات العام5

 قطاع غزة.
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التكجو بالتعمـ في العلاقة بيف راس الماؿ الفكرم كالابداع الادارم لدل كبرل شركات  أثر.تكضيح 6
 .المقاكلات العاممة في قطاع غزة

.تقديـ تكصيات لشركات المقاكلات لتعزيز راس الماؿ الفكرم كالابداع الادارم مف خلاؿ التكجو 7
 بالتعمـ.

 ىمية الدراسة: أ
 ية العممية وتتمثل في: الأىم - أ

عمى الابداع الادارم في ظؿ  كأثرهاىمية ىذه الدراسة ىي التعرؼ عمى مفيكـ راس الماؿ الفكرم 
حيث يتطمع ىذا البحث  غزة،بيف المتغيريف في كبرل شركات قطاع  كمتغير كسيطالتكجو بالتعمـ 

ضكع ىذه الدراسة بصكرتيا لسد الفجكة في مكضكع الدراسة اذ لـ يجد الباحث دراسات تناكلت مك 
راس الماؿ  أثرحيث تعد ىذه الدراسة ركيزة كنقطة انطلاؽ لإجراء دراسات مستقبمية حكؿ  الحالية،

الفكرم عمى الابداع الادارم في ظؿ كجكد التكجو بالتعمـ متغير كسيط لدل كبرل شركات المقاكلات 
 العاممة في قطاع غزة.

 لمدراسة:  العمميةالأىمية  - ب
العممية لمدراسة في تزكيد كتعريؼ متخذم القرارات في الادارات العميا لمشركات بمفيكـ  الاىمية

الابداع الادارم كدكره في تحقيؽ اىداؼ الشركة كتميزىا بالعمؿ، لاف ممارسة الابداع الادارم في 
ادارة الشركات سيسيـ في حؿ معظـ المشكلات الادارية القائمة كاداء المياـ كبكفاءة عالية، كدعـ 

الشركات لممعارؼ كالقدرات كالخبرات اللازمة لممارسة العمميات، كما انو يمكف اف تسيـ ىذه الدراسة 
في انتباه المسؤكليف في ادارة الشركات نحك الاىتماـ في مكضكع الابداع الادارم كتكريسو ككذلؾ 

ستراتيجية الخاصة الاىتماـ بالمبدعيف كرعايتيـ، كذلؾ لمكاكبة التطكرات كتبني التكجيات الا
، بالإضافة الى ابراز أىمية تعزيز بالتخطيط لمييكؿ التنظيمي كالمياـ كالانشطة كميارات الافراد

  مفيكـ راس الماؿ البشرم كالتكجو بالتعمـ للإدارات العميا في الشركات.
 فرضيات الدراسة: 

( بيف راس الماؿ α ≤ 0.05تكجد علاقة ارتباطية دالة عند مستكل ) الفرضية الرئيسة الاولى: -1
 .الفكرم كالتكجو بالتعمـ كالابداع الادارم
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لراس ( α≤0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) الفرضية الرئيسة الثانية: -2
كبرل شركات متغير كسيط في  التكجو بالتعمـعمى اعتبار أف  الابداع الادارمعمى  الماؿ الفكرم

 غزة.العاممة في قطاع  المقاكلات
( بيف α≤0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل ) الفرضية الرئيسة الثالثة: -3

الدكر الكسيط لمتكجو بالتعمـ في العلاقة بيف راس الماؿ الفكرم متكسطات أراء المبحكثيف حكؿ 
غرافية الديمتعزل إلى المتغيرات  كالابداع الادارم في كبرل شركات المقاكلات العاممة في قطاع غزة

)العمر، الجنس، المؤىؿ العممي، التخصص العممي، المسمى الكظيفي، عدد سنكات الخبرة في 
  الشركة(.

 متغيرات الدراسة: 
يرل الباحث أنو مف الضركرم الاشارة إلى متغيرات الدراسة كالتي تـ تحديدىا في ضكء فرضيات 

 تحديد نمكذج الدراسة كيشار ليا عمى النحك الآتي:ك الدراسة 
راس ، راس الماؿ البشرمكتشمؿ الآتي ) راس الماؿ الفكرمالمتغيرات المستقمة: كتمثؿ عناصر  -1

 .(راس ماؿ العلاقات، الماؿ التنظيمي
 التكجو بالتعمـ.المتغيرات الكسيطة: كتتمثؿ في  -2
 الابتكار التسكيقي، ابداع العامميف،ممثلا ب ) الابداع الادارم المتغير التابع: كيمثمو الآتي: -3
 ناخ الابداع(.م
: )العمر، الجنس، المؤىؿ العممي، التخصص العممي، المسمى الكظيفي، المتغيرات الديمغرافية -4

  عدد سنكات الخبرة في الشركة(.
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 نموذج الدراسة:
 المتغير المستقؿ                     المتغير الكسيط                   المتغير التابع 

 
 
 
 
 

 الديمغرافية المتغيرات
 (..الخ العمر، الجنس، المسمى الوظيفي)

 
 

 جهرد بكاسطة الباحث المصدر:
 ثانياً( الدراسات السابقة:

 الجامعات في العاممين لدى الإبداع تحقيق في الفكري المال راس دور( 8118دراسة )الزير،  .1
 الغربية الضفة في العاممة الفمسطينية

كرم في تحقيؽ الإبداع لدل فدكر الذم يمعبو رأس الماؿ الىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى ال
العامميف في الجامعات الفمسطينية، مف خلاؿ التعرؼ عمى دكر مككنات رأس الماؿ الفكرم المتمثمة 

، كرأس الماؿ الاجتماعي، كرأس الماؿ النفسي( في كرأس الماؿ البشرم ،في )رأس الماؿ  الييكمي
مف خلاؿ تأثيرىا عمى مككنات الإبداع المتمثمة في )التفاصيؿ، تحقيؽ الإبداع لدل العامميف 

كالمركنة، كالطلاقة كالأصالة(، كتـ تصميـ استبانة لأداة جمع البيانات ملائمة لتحقيؽ ىدؼ الدراسة، 
( استبانة صالحة 321( مبحكث، كتـ استرداد )327حيث تـ تكزيعيا عمى العينة التي بمغت )

 .جميعيا لمتحميؿ الإحصائي
كتكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج كاف مف أىميا أف رأس الماؿ الفكرم يفسر ما نسبتو 

%( مف التبايف في مؤشرات الابداع المقدر لدل العامميف في الجامعات الفمسطينية. كفي 56.9)
ضكء ىذه النتائج قدـ الباحث مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا ضركرة قياـ إدارات الجامعات 

 طينية بتكجيو طاقاتيا نحك تعزيز كتطكير رأس الماؿ الفكرم.الفمس

 راس المال الفكري
 رأس المال البشري
 رأي المال التنظيمي
 رأس مال العلاقات 

 التوجه بالتعلم
 الإبداع الإداري

 عاملينإبداع ال
 الابتكار التسويقي

 مناخ الإبداع 
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دور راس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في ظل وجود   (8118دراسة )الوزير،  .8
 نظم المعمومات الادارية كمتغير وسيط )دراسة تطبيقية عمى القطاع المصرفي الفمسطيني(

كتحقيؽ الميزة التنافسية في القطاعي المصرفي في ظؿ تناكلت ىذه الدراسة دكر رأس الماؿ الفكرم 
كجكد نظـ المعمكمات كمتغير كسيط في ىذه العلاقة، كقد تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي في 
الدراسة، كما تـ تعميـ استبياف صمـ خصيصا لأغراض البحث، كقد تـ تطبيؽ الدراسة في بنؾ 

عشكائية مف العامميف في بنؾ فمسطيف، ككاف حجـ العينة  فمسطيف كمجتمع لمدراسة كتـ اختيار عينة
 %.81استبانة بنسبة استرداد  160مكظؼ كقد تـ استرداد  196

كقد تكصمت الدراسة لمعديد مف النتائج كاف أىميا دكر الكساطة الجزئي لنظـ المعمكمات في العلاقة 
دراسة أكصى الباحث بنؾ فمسطيف بعدد بيف رأس الماؿ الفكرم كتحقيؽ الميزة التنافسية، كفي نياية ال

 مف التكصيات كاف أىميا أف تعمؿ عمى رفع مستكل رأس الماؿ الفكرم في بنؾ فمسطيف. 
 تطبيقية دراسة –التنظيمي الإبداع في الفكري المال رأس أثر (8118دراسة )الشيخ، و محمد،  .3

 نجران جامعة الإدارية العموم كمية في
ختبار  تأثير رأس الماؿ الفكرم عمى الإبداع التنظيمي في كمية العمكـ سعت الدراسة الحالية إلى ا

، استخدمت الدراسة أسمكب 2016الإدارية بجامعة نجراف بالمممكة العربية السعكدية خلاؿ العاـ 
الحصر الشامؿ لاختيار أفراد عينة الدراسة، كقد شممت العينة جميع أعضاء ىيئة التدريس بكمية 

( فردا، كبعد التحميؿ خمصت 101بجامعة نجراف، كتـ تكزيع استبانة البحث عمى )العمكـ الإدارية 
الدراسة إلى كجكد فركؽ معنكية بيف إجابات العينة لمتغيرات رأس الماؿ الفكرم تميؿ ىذه الفركؽ 
جميعا باتجاه المكاقؼ عمى كجكد علاقة معنكية بيف محاكر الدراسة المختمفة. كما تكصمت الدراسة 

د مف التكصيات كاف أىميا العمؿ عمى زيادة اىتماـ الجامعات السعكدية برأس الماؿ الفكرم إلى عد
كالعمؿ عمى تطكيره لتحقيؽ مستكيات عالية مف التميز في بيئة أكاديمية سمتيا الديناميكية كسرعة 

 التغيير.
 (Sununta ,2017دراسة ) .4

Exploring entrepreneurs’ human capital components and effects on 

learning orientation in early internationalizing firms  

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تعزيز فيمنا لدكر رأس الماؿ البشرم كالتأثيرات عمى اتجاه التعميـ في التدكيؿ 
المبكر لمشركات، كبالاعتماد عمى تكامؿ نظرية رأس الماؿ البشرم كنظرية التعمـ كعمى ريادة 

شركة عالمية حديثة  158كالإدارة الاستراتيجية. كتـ إجراء تحميؿ تجريبي عمى عينة مف  الأعماؿ
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النشأة في صناعة المكاد الغذائية في تايلاند، كاسفرت ىذه الدراسة عمى عدة نتائج مثيرة للاىتماـ 
تأثير حيث تعزز ميارة رجؿ الأعماؿ كمعرفتو في الأعماؿ التجارية الدكلية تمعب دكرا ميما في ال

 عمى تكجو التعمـ الاستراتيجي لمشركة.
 ( Alirezaei, et_al, 2017دراسة ) .3

Investigating the Relationship between Intellectual Capital and 

Organizational Learning with Job Creation of Employees (Case study: 

Municipalities of Sirjan) 

ىك التعرؼ عمى العلاقة بيف رأس الماؿ الفكرم كالتعمـ التنظيمي مع  كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة
خمؽ فرص عمؿ لممكظفيف، كتـ استخداـ التحميؿ الكصفي كالكمي لتحميؿ الاستبانة التي أعدت 

(. كتظير 292خصيصا لأغراض البحث، ككانت العينة جميع مكظفي بمدية سرجاف البالغ عددىـ )
كبيرة بيف رأس الماؿ الفكرم كخمؽ فرص العمؿ لممكظفيف، ككفقا  نتائج الدراسة أف ىناؾ علاقة

لمنتائج تكجد علاقة كبيرة بيف التعمـ التنظيمي كخمؽ فرص عمؿ، كأظيرت النتائج أف متكسط التعمـ 
 التنظيمي كرأس الماؿ الفكرم كالإبداع كاف معتدؿ.

 (Abbas,2017دراسة ) .6

Learning Orientation, Innovation and Performance: Evidence from 

Small-Sized Business Firms in Iran  

في العالـ الشيء الكحيد الذم يمكف أف يثؽ فيو المرء ىك انعداـ الثقة بالنسبة لممنظمات كقدرتيا 
عمى الاستجابة لممتغيرات في بيئة العمؿ، فالمنظمات بحاجة دائمة للابتكار، كالذم بحد ذاتو لو دكر 

كة نحك الميزة التنافسية كالأداء نحك الأفضؿ. لقد أجرل العديد مف الباحثكف في مركزم في الحر 
الماضي دراسة تأثير الابتكار عمى أداء المنظمة، كيبدك أننا في المستقبؿ سنكاجو نقص في 
الدراسات المعمكؿ بيا عمى تأثير تكجو التعمـ عمى الابتكار بشكؿ عاـ، كعمى الابتكار في الشركات 

 عمى كجو الخصكص. الصغيرة
شركة صغيرة في طيراف بيدؼ سد الفجكة المكجكدة في أدب البحكث في  82كبعد التحقؽ مف 

البلاد، أظيرت ىذه الدراسة التزاـ تمؾ المنظمات لمتعمـ، كالانفتاح كالرؤية المشتركة ليا آثار إيجابية 
 كبيرة عمى ابتكار الشركات الصغيرة.

ؿ عمييا مف تحميؿ الانحدار أيضا كجكد علاقات إيجابية كبيرة بيف كأشارت النتائج التي تـ الحصك 
 الابتكار كالربحية كالعائد عمى الاستثمار في الشركات الصغيرة.
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 ( JAVIER, 2016دراسة ) .7
The impact of learning orientation on innovation and performance in 

SMS,S in Mexico 

دب باعتباره القدرة التي يجب تطكيرىا مف أجؿ ضماف أفضؿ أداء تـ التعرؼ عمى الابتكار في الأ
لمشركات، في المكسيؾ عدد قميؿ مف الدراسات التجريبية مف أجؿ معرفة التكجيات الاستراتيجية 

شركة  350التي سيتـ تطكيرىا مف أجؿ زيادة مستكيات الابتكار. استخدمت ىذه الدراسة عينة مف 
تطلاع لمرأم إلييا إلى مناصب الإدارة العميا أك أصحابيا، مف أجؿ صغيرة كمتكسطة، تـ إرساؿ اس

تحديد ما إذا كاف اتجاه التعمـ يؤثر في الحصكؿ عمى مستكيات أفضؿ مف الابتكار في سياؽ 
الشركات الصغيرة كالمتكسطة كأف ىذا التأثير يؤثر عمى أدائيا الأفضؿ، كما تشير النتائج إلى أف 

 يد لتحسيف الابتكار كأداء الشركة.اتجاه التعمـ ىك مؤشر ج
 ( Nawal, 2017دراسة ) .8

The relationship between market, learning orientation, innovation and 

business performance of Egyptian sme's 

ييدؼ ىذا البحث إلى دراسة الدكر الكسيط للابتكار بيف السكؽ كالتكجو لمتعمـ كالأداء التنظيمي في 
لمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ككذلؾ فحص دكر الثقافة لتعزيز العلاقة بيف الابتكار كالأداء. تـ ا

مف المشاركيف في المؤسسات  80تصميـ استبياف صمـ خصيصا لأغراض البحث، حيث تـ جمع 
 المصرية.

مفة، كأظيرت النتائج ىذه الدراسة إلى تغيير كبير في الابتكار مع مجمكعات اتجاه السكؽ المخت
فضلا عف تأثير كبير للابتكار عمى أداء المنظمة أيضا، كىناؾ دكر ميـ لمثقافة كمحرر بيف 

 الابتكار كالأداء.
 لفجوة العممية )البحثية(:ا
مع العمـ  راس الماؿ البشرم كىك أحد عناصر راس الماؿ الفكرمتركيز الدراسات السابقة عمى  .1

راس ، راس الماؿ البشرم)كرم الذم يشمؿ الاتي راس الماؿ الفبأف الدراسة الحالية تناكلت 
 (.راس ماؿ العلاقات، الماؿ التنظيمي

كىذا قطاع ميـ جدان لـ يسبؽ  كبرل شركات المقاكلات العاممة في قطاع غزةتناكؿ الدراسة الحالية  .2
 التطرؽ لو مف خلاؿ الدراسات السابقة عامة كعمى قطاع غزة خاصة.

 .ـ الباحث التي تناكلت المتغيرات عمى ىذا الشكؿىذه الرسالة الاكلى عمى حد عم .3
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راس الماؿ الفكرم كالابداع كلا شؾ أف البحكث كالدراسات السابقة قدمت اسيامات قيمة في مجالات 
، كلذلؾ خمص الباحث مف تحميمو لمدراسات العربية كالأجنبية التي استعرضيا الادارم كالتكجو بالتعمـ

 إلى عدد مف النتائج أىميا:
، كالتي ركزت راس الماؿ الفكرم كالابداع الادارملنسبة لمدراسات التي تناكلت العلاقة بيف با .1

اثر راس الماؿ ( كالتي ىدفت إلى معرفة 2018، الزيرغالبيتيا عمى الجانب الميداني مثؿ دراسة )
 الفكرم عمى ابداع العامميف في الجامعات الفمسطينية.

(، في أف ىناؾ علاقة إيجابية بنسبة 2018، الزيرؿ دراسة )نتائج الدراسات التالية: مث اختمفت .2
( 2018، الكزير. كنتائج ىذه الدراسة مع دراسة )راس الماؿ الفكرم عمى ابداع العامميف معتدلة

راس الماؿ في أف ىناؾ علاقة إيجابية بنسبة متكسطة بيف  (2018، الشيخ، محمد)كدراسة 
 . كجامعة نجرافالفكرم كالابداع في كؿ مف بنؾ فمسطيف 

، كالتي ركزت في راس الماؿ الفكرم كالتكجو بالتعمـبالنسبة لمدراسات التي تناكلت العلاقة بيف  .3
( التي تناكؿ راس الماؿ البشرم Sununta, 2017غالبيتيا عمى الجانب الميداني مثؿ دراسة )

لضكء عمى حيث ىدفت إلى تسميط ا (،Alirezaei,et_al, 2017، كدراسة )كالتكجو بالتعمـ
 راس الماؿ الفكرم كالتعمـ التنظيمي في بمدية سرجاف في طيراف،بيف المعتدلة العلاقة الإيجابية 

 ( التي تطرقت لمعلاقة بيف راس الماؿ الفكرم كالتكجو بالتعمـ .Noruzi, 2018دراسة )ك 
كالتي ركزت  ،التكجو بالتعمـ كالابداع الادارمبالنسبة لمدراسات التي تناكلت العلاقة بيف اما  .4

(التي خمصت لكجكد علاقة ايجابية Abbas, 2017) دراسة غالبيتيا عمى الجانب الميداني مثؿ:
دراسة كبيرة بيف التكجو بالتعمـ كالابداع في الشركات الصغيرة كالمتكسطة في طيراف بينما 

(Javier, 2013 حيث تـ تطبيؽ الدراسة في الشركات الصغيرة كالمتكسطة في المكسيؾ ك ) جدت
بينما كاف التأثير كبير لمتكجو بالتعمـ عمى الابتكار كالابداع في المؤسسات  اف العلاقة جيدة،

 .(Nawal, 2017دراسة )المصرية كما جاء في 
تشابيت الدراسة الحالية مع محكر أك أكثر مف محاكر الدراسات السابقة التي عرضيا الباحث في  .5

 . تكجو بالتعمـراس الماؿ الفكرم كالابداع الادارم كال
لمنيج الكصفي التحميمي، كطبقت في ااستخدمت معظـ الدراسات السابقة التي ناقشيا الباحث  .6

الجانب الميداني أك المسحي منيا الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات لتحقيؽ أىداؼ كؿ 
 عينة الدراسة. ت مجتمعاتدراسة منيا، كما تنكع
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 الإطار النظري لمبحث: :ثالثاً 
  رأس المال الفكري 

يعد رأس الماؿ الفكرم أساس لتقدـ الأمـ كالشعكب، كأساسان لمتقدـ البشرم عمى مر العصكر ، 
فعندما نتتبع تاريخ البشرية منذ خمقت الأرض نلاحظ أف ىناؾ ثقافات تحيا كتمكت، كىناؾ حضارات 

اف الذم يعتبر أىـ عنصر تبدأ كتنتيي ، كلكف يبقى المشترؾ الكحيد بيف ىذه الحضارات ىك الإنس
للاستثمار لذا شرع العالـ بالاستثمار في المارد البشرية مف منطمؽ أنيا الركيزة الأساسية لتطكر 

 ( 221: 2013كرقي المجتمعات كمحكر نيضتيا .) الكثيرم ، 
رأس الماؿ الفكرم بأنو الحصكر عمى المكاد الفكرية، كاستغلاليا لخمؽ ثركة عبر  skwartلقد عرؼ 

 ( .36: 2006تقديـ منتجات مرتفعة القيمة. ) الشيخ، 
كيمثؿ رأس الماؿ الفكرم كافة العناصر الشكمية كالفكرية مثؿ المعرفة كالمعمكمات كالأصكؿ الفكرية 

 & James التي يمكف كضعيا لإنشاء الأصكؿ كتعزيز قيمة الكحدة الاقتصادية )
whiting,2009,P3) 

ى أنو مجمكعة المبادئ الغير مممكسة التي تعتبر جزءان لا يتجزأ مف كما يعرؼ رأس الماؿ الفكرم عم
رأس ماؿ المؤسسة كالتي تشمؿ عمى مككنات بشرية كىيكمية كما كتساىـ في انتاج أفكار مبتكرة 

 (.69: 2009تساعد المؤسسات عمى البقاء كالتجديد ) السعيد، 
س كؿ الجكانب الفكرية لمعقكؿ البشرية ( بأنو رأس الماؿ الذم يعك11: 2010 (كيعرفيا جاد الرب 

عالية التمييز كالتي تمثؿ الأبعاد غير المممكسة في المؤسسات كىي الأكثر تأثيران كفاعمية نحك التقدـ 
 كالتميز العالي مف الجكانب كالأصكؿ الأخرل المممكسة.

منظمة التي رأس الماؿ الفكرم: بأنو مجمكعة مف الميارات المتطكرة في ال Mention كما عرؼ 
تتحمى بمعرفة كاسعة تجعميا قادرة عمى جعؿ المنظمة عالمية مف خلاؿ الاستجابة لمتطمبات 

 ( .Mention , 2013:240العملاء، كالفرص التي تنتجيا التكنكلكجيا ) 
( رأس الماؿ الفكرم بأنو: ناتج التفاعؿ بيف كؿ ما تممكو المنظمات مف 123: 2014كعرؼ خالد )

سة متمثمة في كفاءة كخبرة كميارة العامميف في المنظمة كما تممكو مف علاقات أصكؿ غير مممك 
خارجية، كما تمتمكو مف ىيكؿ تنظيمي، كيساعد عمى تحقيؽ قيمة مضافة كتدعيـ قدراتيا التنافسية 

 في السكؽ.
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 أىمية رأس المال الفكري:
ث يركز عمى فئة معينة مف يعتبر مكضكع رأس الماؿ أحد المكضكعات في مجاؿ المكارد البشرية حي

الأشخاص العامميف الذيف يمتمككف معارؼ كميارات خاصة، كيمثؿ اليكـ مكضكعان حيكيان لمباحثيف 
لما لو مف أىمية يمكف تشبيييا بالمذىب غير المستخرج، كىذا الكصؼ ليذه الفئة تجعؿ مف اليسير 

ىتماـ برأس الماؿ الفكرم كعمى رأس التأكيد عمى الفكائد التي يمكف تجنييا أم منظمة مف خلاؿ الا
 ( 3: 2007تمؾ الأىمية ما يمي )الييجاف، 

 زيادة القدرة عمى الإبداعية. .1
 ابيار كجذب العملاء كتعزيز كلائيـ. .2
 تعزيز التنافس بالكقت مف خلاؿ تقديـ المزيد مف المنتجات المتطكرة. .3
مكانية البيع بأسعار منافسة. .4  خفض التكاليؼ كا 
 .تحسيف الإنتاجية .5
 تعزيز القدرة التنافسية. .6

 خصائص رأس المال الفكري:
 ( 2014:124يتميز رأس الماؿ الفكرم بمجمكعة مف الخصائص منيا )مصطفى، 

 يتميز الأفراد الذيف يمثمكف رأس الماؿ الفكرم بتكافر ميارات كخبرات عالية كمتنكعة. .1
 يعمؿ رأس الماؿ الفكرم ضمف اليياكؿ التنظيمية المرنة. .2
 الماؿ الفكرم بالاستقلالية في الفكر كالعمؿ. يتسـ رأس .3
يتفاعؿ رأس الماؿ الفكرم بشكؿ أكثر إيجابية في المناخ الإدارم الذم يتسـ باللامركزية في اتخاذ  .4

 القرار.
 يمثؿ رأس الماؿ الفكرم المعرفة التي يمكف تحكيميا إلى أرياح. .5
عي المستمر نحك الاستفادة مف خبرات يتسـ رأم الماؿ الفكرم بالانفتاح عمى الخبرة مف خلاؿ الس .6

 الآخريف.
 يتكاجد رأس الماؿ الفكرم في كافة المستكيات الاستراتيجية كلكف بدرجات متفاكتة. .7

 عناصر راس المال الفكري
 قياس كتقييـ في تساعد التي الجكىرية الامكر مف الفكرم الماؿ راس عناصر تحديد يعتبر      
 المعرفة كتكنكلكجيا عصر في الشركات ليذه الحقيقية لقيمةا كتحديد لمشركات الفكرم الماؿ راس
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 اللازمة العناصر الرئيسية أحد يمثؿ الفكرم الماؿ عناصر راس عمى التعرؼ اف كما المعمكمات
 ( 63 :2013 القميطي، (تحديدا. أكثر بشكؿ الشركات في القيمة خمؽ كمسببات مصادر عمى لمتعرؼ
 :يمي ما لىإ الفكرم الماؿ عناصر راس كتقسـ

 راس المال البشري:. 1
 مصدر يمثؿ كىك كالتجديد، كالابتكار لعملائيا،حمكلا  لتكفير اللازمة الشركة مستخدميقدرات  أم

 الشركة باستخداـ  ينمك كىك القياس، عمى الأصعب ىك نفسو الكقت في كلكنو كالتحسيف، الابتكار
  ) 9:  2009 ـ،المنع عبد(.المعارؼ ىذه كبزيادة المستخدميف لمعارؼ

 ) 13 : 2009 صالح،( : المنظمات في البشرم الماؿ مؤشرات راس أىـ كمف
 التعمـ قدرةك  العامميف جكدة مستكلك  المنظمة لإدارة الاستراتيجية القيادة كتشمؿا. قدرات العامميف: 

 لقرار.ا اتخاذ في المشاركة عمى العامميف قدرةك  العامميف تدريب عمميات كفاءةك  العامميف، لدل
 الاصمية الأفكار مف المتحقؽ كالدخؿ العامميف لدل كالابتكار الابداع قدرات مثؿب. ابداع العامميف: 

 .لمعامميف
 دكراف كمعدؿ العامميف رضا كدرجة المنظمة قيـ مع العامميف تطابؽ كتشمؿج. اتجاىات العامميف: 

 .بالمنظمة العامميف خدمة مدة كمتكسط العمؿ
 نظيمي:راس المال الت. 2
 الفكرم الماؿلراس  أخرل أشكالا تمثؿ قد كالتي لمشركة الفرعية الأنظمة مف مجمكعة في يتجسد ىك

 الممكية أشكاؿ جميع إلييا يضاؼ لمشركة كالتصنيعية التشغيمية العمميات ىك عميو مثاؿ كخير
 (9: 2009 المنعـ، عبد( .تمتمكيا التي الفكرية
 (15: 2009 صالح،:( المنظمات في ميالتنظي الماؿ مؤشرات راس أىـ كمف

 كرؤيتيا المنظمة منظكر مع العامميف كتطابؽ المنظمة، ثقافة بناء طبيعةا. الثقافة العامة: 
 المستقبمية.

 .كالمسؤكلية السمطة بيف العلاقة كحضك ك  بالمنظمة، الرقابة نظاـ صلاحيةب. الييكؿ التنظيمي: 
 تعميمي مخزكف بناءك  الشبكة، ىذه كاستخداـ داخمية معمكمات شبكة بناءج. التعمـ التنظيمي: 

 . المخزكف ىذا كاستخداـ لممنظمة
 .التشغيمية العمميات ككفاءة المنتج جكدة مستكلك  كالأعماؿ، الأنشطة عمميات مدةد. العمميات: 
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 لاقةالع ذات كالمعمكمات البيانات تكفرك  العامميف، بيف كالتنسيؽ المتبادؿ الدعـق. نظاـ المعمكمات: 
 .المعرفة في كالمشاركة كأعماليا المنظمة بأنشطة

 . راس مال العلاقات:3
 أك منظمةال تقدميا التي الخدمات نكعية مصدرىا يككف كالتي لمشركة قيمة مف يحققو ما يتضمف ىك

 في يسيـ لمشركة الخارجية لمبيئة مككف أك جزء أم في كاملا ىذا الماؿ راس كيككف العملاء قناعة
  ) 9:  2009 المنعـ، عبد( . لمشركة مضافة ةقيم خمؽ
  (1 : 2009 صالح،( : المنظمات في العلاقات ماؿ مؤشرات راس أىـ كمف

 اللازمة القدرات تكفيرك  لمعملاء، بيانات قاعدة كاستخداـ بناءا. القدرات التسكيقية الاساسية: 
 لخدمات العملاء.
 .العملاء عدد إلى المباعة كحداتلم مةالمحتم السكؽك  السكقية، الحصةب. كثافة السكؽ: 

 العلاقات بناء في الاستثمار حجـك  العملاء، شكاكلك  العملاء، رضا كىيج. مؤشرات كلاء الزبائف: 
 .العملاء مع

 الإبداع الإداري:
أشارت الكثير مف الأبحاث إلى أف مفيكـ كممة الإبداع تعني النظر إلى الأشياء بشكؿ جديد 

 (102: 1997القريكتي، )
كما يعرؼ الإبداع الإدارم بانو القدرة عمى إيجاد أشياء جديدة أك حمكؿ أك منتجات أك طرؽ أك 

 (.6: 2000أساليب عمؿ جديدة )أيكب، 
كيشار إلى الإبداع الإدارم بأنو قدرة الفرد عمى استخداـ إمكانية الذىنية أك العقمية لتقديـ أفكار أك 

 (46: 2002بكر،  منتجات جديدة لممنظمة كلعملائيا )أبك
 خصائص الإبداع الإداري:

 ( إلى أف أىـ خصائص الإبداع الإدارم تتضمف الآتي:11: 2011اشار البراني) 
الإبداع ظاىرة إنسانية: أم أف كجكدىا طبيعي لدل الإنساف كلكف بدرجات مختمفة كليست  -1

 مقصكرة عمى ذكم المكاىب أك الذكاء العالي كحدىـ.
 تتحكـ فييا عكامؿ مختمفة، لذا ظيرت نظريات عدة تحاكؿ فيمو كتحميمو.الإبداع ظاىرة مركبة:  -2
الإبداع ظاىرة صحية: فإذا أدرؾ الشخص أنو مبدع زادت ثقتو في نفسو مما يساعده عمى  -3

 الانتاج كالإيجابية.
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الإبداع يرتبط بالكاقع كخصائص المنظمة: فكمما كانت الإبداعات متكافقة مع خصائص  -4
 دعى إلى تشجيعيا كقبكليا كالعمـ بيا.المنظمة كاف ذلؾ أ

 الإبداع كالشخصية يرتبط بالعكامؿ الكراثية كما يمكف تطكيره. -5
 أىمية الإبداع الإداري:

يمكف إجماؿ الإيجابيات التي تكفرىا ظاىرة الإبداع في التنظيمات عمى النحك التالي:) النمر، 
1992 :62) 

 ذ يككف لدل المنظمات استعدادان لمكاجية ىذه التغيرات.مما يجعؿ التنظيـ الإدارم أكثر استقراران، إ
 تحسيف خدمات التنظيـ بما يعكد بالفائدة عمى المجتمع. -1
 المساىمة في تنمية الميارات الفكرية لمعامميف في التنظيـ عف طريؽ إتاحة الفرصة لإبداعاتيـ. -2
 القدرة عمى الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد المالية. -3
 كازم بيف البرامج الإنمائية كالإمكانات البشرية المتاحة.القدرة عمى أحداث الت -4

 التوجو بالتعمم:
بدأت مفاىيـ التكجو بالتعمـ تتجو نحك الإشارة إلى إستخداـ المعرفة في الكصكؿ إلى إنجازات 
المستقبؿ حيث لكحظ أف التكجو بالتعمـ يمثؿ عممية اكتسبا لممعمكمات كتحميميا مف العامميف في 

ؾ بعد تفاعميـ مع البيئة بيدؼ زيادة قدراتيـ عمى فيـ الكاقع كمعرفة مخرجاتيـ )صديؽ المؤسسة، كل
 (8: 2017بمؿ، 

( باف أىمية التكجو بالتعمـ تتمثؿ في زيادة كفاءة Berghman,2006:100 كلقد أشار برغماف) 
 كفاعمية المنظمة .

م الافتراضات القديمة حكؿ كما أف اتجاه التعمـ يؤثر بشكؿ مباشر عمى قدرة الشركات عمى تحد
 Bakerand sikula)السكؽ ككيفية تنظيـ الشكرة لتكجياتيا مما يجعؿ عممية الابتكار أسيؿ 

2002:411) ) 
كما أف التكجو بالتعمـ يعد الشركات لمدخكؿ في مرحمة تمتزـ فييا بتحدم المعتقدات كالممارسات 

 (Baker and sinkula,2000:420)  الأساسية التي تحدد عمميات الابتكار مف تمقاء نفسيا
 رابعاً: إجراءات البحث الميدانية 

 مجتمع وعينة الدراسة:
الدراسة في جميع الشركات ذات تصنيؼ أكلى أ مباني كطرؽ في قطاع غزة كالبالغ يتمثؿ مجتمع 



www.manaraa.com

 
 

 

 

 

 

   ...الدور الوسيط لمتوجو بالتعمم في العلاقة
 

133 

 

تـ حيث  ،المسح الشامؿاستخداـ طريقة  . كقد تـشركة تصنيؼ اكلى أ ابنية كطرؽ (50عددىـ )
 صالحة لمتحميؿ ستبانة( ا39) كتـ الحصكؿ عمى الدراسة الاستبانة عمى كافة أفراد مجتمع عتكزي

للأفراد  البيانات الشخصية أفراد عينة الدارسة حسب كيتضح فيما يمي تكزيع (،%78)بنسبة استرداد 
 فييا:

 (39(: توزيع أفراد عينة الدارسة حسب البيانات الشخصية )ن=1جدول )
 النسبة المئوية % العدد البيانات الشخصية

 الجنس
 97.4 38 ذكر
 2.6 1 أنثى

 العمر
 5.1 2 سنة 30أقؿ مف 

 28.2 11 سنة 40 أقؿ إلى 30مف 
 66.7 26 فأكثر سنة 40

 المؤىل العممي

 - - ثانكية عامة فأقؿ
 7.7 3 دبمكـ متكسط
 87.2 34 بكالكريكس
 5.1 2 دراسات عميا

 العممي التخصص

 15.4 6 التجارة
 82.1 32 اليندسة كنظـ المعمكمات

 2.6 1 التربية
 - - الآداب

 - - خرلأ

 المسمى الوظيفي
 - - رئيس/عضك مجمس إدارة

 66.7 26 مدير تنفيذم
 33.3 13 نائب مدير تنفيذم

 عدد سنوات الخبرة
 2.6 1 سنكات 5أقؿ مف 

 35.9 14 سنكات 10سنكات إلى أقؿ مف  5مف 
 61.5 24 سنكات فأكثر 10
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كتككنت الاستبانة مف تطكير استبانة اعتمادان عمى الأدب النظرم كالدراسات السابقة، تـ الدراسة:    
 ( فقرة مكزعة عمى ثلاثة محاكر ىـ: 40)

رأس الماؿ مجالات ىـ:  3( فقرة مكزع عمى 18، كيتككف مف )رأس المال الفكري المحور الأول:
 .رأس ماؿ العلاقات، رأس الماؿ التنظيمي، البشرم

 ( فقرات.8، كيتككف مف )التوجو بالتعمم المحور الثاني:
، إبداع العامميفمجالات ىـ:  3( فقرة مكزع عمى 14، كيتككف مف )الابداع الاداري المحور الثالث:

 .مناخ الإبداع، الابتكار التسكيقي
 اس استجابات المبحكثيف عمى فقرات الاستبياف.لقي 5الى  1مف  ليكرث مقياسكقد تـ استخداـ 
 صدق الاستبانة:

 يكجد العديد مف الاختبار التي تقيس صدؽ الاستبانة أىميا:
 الصدق الظاىري "صدق المحكمين":-1
محكميف مف  5تـ عرض الاستبياف في صكرتو الأكلية عمى مجمكعة مف المحكميف تألفت مف  

قد تمت الاستجابة لآراء المحكميف مف حيث الحذؼ كالتعديؿ المتخصصيف في الإدارة كالإحصاء، ك 
 في ضكء المقترحات المقدمة، كبذلؾ خرج الاستبياف في صكرتو النيائية.

 Internal Validityصدق الاتساق الداخمي -8
تـ عمؿ الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبانة كذلؾ مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة 

 (.2كما في جدكؿ )لاستبانة كالدرجة الكمية لممجاؿ الذم تنتمي إليو الفقرة، مف فقرات ا
معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة مع الدرجة الكمية لممجال الذي  (8جدول )

 تنتمي إليو

القيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط المجال م
(sig) 

 0.000 *700. رأس الماؿ البشرم. .1

 0.000 *703. رأس الماؿ التنظيمي. .8

 0.000 *655. رأس ماؿ العلاقات. .3
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القيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط المجال م
(sig) 

 0.000 *667. .الفكري الكميرأس المال  

 0.000 *748. التوجو بالتعمم 

 0.000 *790. إبداع العامميف. .1

 0.000 *645. الابتكار التسكيقي. .8

 0.000 *780. مناخ الإبداع. .3

 0.000 *719. .الكمي داع الاداريالاب 

 .α ≤ 0.05الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة *
عند مستكل معنكية ( أف جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيان كبدرجة قكية 2يتضح مف جدكؿ )

0.05 ≥ α .كبذلؾ تعتبر فقرات الاستبانة صادقو لما كضعت لقياسو 
 Structure Validity البنائيالصدق -3
ؽ مف الصدؽ البنائي تـ حساب معاملات الارتباط بيف درجة كؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة لمتحق 

 (.3كالدرجة الكمية للاستبانة كما في جدكؿ )
 معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة (3جدول )

 (sig)ة القيمة الاحتمالي معامل بيرسون للارتباط المجال م

 0.000 *867. رأس الماؿ البشرم  .1

 0.000 *894. رأس الماؿ التنظيمي  .2

 0.000 *625. رأس ماؿ العلاقات  .3

 0.000 *902. رأس المال الفكري 

 0.000 *918. التوجو بالتعمم 

 0.000 *884. إبداع العامميف  .1
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 0.000 *840. الابتكار التسكيقي  .2

 0.000 *644. مناخ الإبداع  .3

 0.000 *932. بداع الاداريالا 

 .α ≤ 0.05الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة *
عند مستكل معنكية ( أف جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيان كبدرجة قكية 3يتضح مف جدكؿ )

0.05 ≥ α .كبذلؾ تعتبر مجالات الاستبانة صادقو لما كضعت لقياسو 
  Reliabilityثبات الاستبانة 

 Cronbach's Alpha خقؽ مف ثبات استبانة الدراسة مف خلاؿ معامؿ ألفا كرك نباتـ التح
Coefficient ، كىذا يعنى أف معامؿ الثبات مرتفع.((0.936حيث بمغت قيمتو للاستبياف ، 

يستخمص مف نتائج اختبارم الصدؽ كالثبات أف الاستبانة صادقة في قياس ما كضعت لقياسو، كما 
يرة جدان، مما يؤىميا لتككف أداة قياس مناسبة كفاعمة ليذه الدراسة كيمكف تطبيقيا أنيا ثابتة بدرجة كب

 بثقة.
 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  

لاختبار  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سمرنكؼ - اختبار ككلمجكركؼ تـ استخداـ
حيث تبيف أف قيمة الاختبار تساكم ، مف عدمو ما إذا كانت البيانات تتبع التكزيع الطبيعي

كبذلؾ  0.05مستكل الدلالة مف  ( كىي أكبر0.506تساكم ) (.Sig)القيمة الاحتمالية ( ك 0.824)
لتحميؿ البيانات تـ استخداـ الاختبارات المعممية حيث يتبع التكزيع الطبيعي فإف تكزيع البيانات 

 فرضيات الدراسة.  كاختبار
 صائية المستخدمة:الأساليب الإح

 Statistical Package for theتـ تفريغ كتحميؿ البيانات مف خلاؿ برنامج التحميؿ الإحصائي 
Social Sciences (SPSS 26):حيث تـ استخداـ الاختبارات الإحصائية التالية ، 

 .(Frequencies & Percentages)النسب المئكية كالتكرارات  -1
 ي كالانحراؼ المعيارم.كالكزف النسبالمتكسط الحسابي  -2
 (.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كركنباخ ) -3
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 .K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سمرنكؼ - اختبار ككلمجكركؼ -4
 .(Pearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسكف ) -5
 (. Independent Samples T-Test) في حالة عينتيف Tاختبار  -6
  (.(One Way Analysis of Variance - ANOVA اختبار تحميؿ التبايف الأحادم -7

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا ومناقشتيا
 تحميل فقرات الاستبانة:

 رأس المال الفكريتحميل فقرات محور  -
 رأس المال البشريتحميل فقرات مجال  -

ي كالترتيب، كالجدكؿ التالي يكضح تـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسب
 ذلؾ.

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال4جدول رقم )
 " رأس المال البشري" 

 م
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

تتناسب مؤىلات المكظفيف في الشركة مع المستكل   .1
 م تتطمبو مياميـ.الذ

3.77 1.09 75.38 3 

المخرجات مف مكظفييا  أفضؿ عمىتحصؿ الشركة   .2
 عندما يتعاممكف معا كفريؽ كاحد.

4.23 1.09 84.62 1 

تقكـ الشركة بتنفيذ برامج تدريبية مستمرة لجميع   .3
 المكظفيف.

2.90 1.10 57.95 6 

 2 76.32 0.87 3.82 تتبع الشركة سياسة الإبداع لتكليد الأفكار في الشركة.  .4
تحافظ الشركة عمى الخبرات المتراكمة مف أجؿ تطكير   .5

 ميارات المكظفيف بشكؿ مستمر. 
3.49 1.10 69.74 4 

تحرص الشركة عمى خمؽ مكاءمة بيف أىدافيا كأىداؼ   .6
 المكظفيف. 

3.23 1.16 64.62 5 

  71.25 0.72 3.56 فقرات المجال بشكل عام 
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كبذلؾ  3.56يساكم  كسط الحسابي لجميع فقرات مجاؿ رأس الماؿ البشرم( أف المت4يبيف جدكؿ )
%، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة عمى فقرات ىذا المجاؿ، كقد حصمت 71.25فإف الكزف النسبي 

المخرجات مف مكظفييا عندما يتعاممكف معا كفريؽ كاحد " عمى  أفضؿ عمىالفقرة " تحصؿ الشركة 
%، بينما حصمت الفقرة " تقكـ الشركة بتنفيذ برامج تدريبية مستمرة 84.62أعمى درجة مكافقة بنسبة 

كىذا مبرر كما جاء في كتاب الله جؿ %. 57.95لجميع المكظفيف " عمى أقؿ درجة مكافقة بنسبة 
كعمى يد الله مع الجماعة حيث اف اشتراؾ أكثر مف عقؿ في حؿ المشاكؿ كمكاجية الازمات كاتخاذ 

( 2018التفرد في اتخاذ القرار. كاتفقت ىذه النتائج مع كؿ مف دراسة )الزير،القرار أكثر دقة مف 
( التي اكدت عمى اف راس الماؿ البشرم 2018( كدراسة )الشيخ، ك محمد،2018كدراسة )الكزير، 

الشركة عمى الخبرات المتراكمة مف أجؿ تطكير  ةحافظأحد عناصر راس الماؿ الفكرم مف خلاؿ م
المخرجات مف مكظفييا  أفضؿ عمىالشركة  ، كمف خلاؿ حصكؿشكؿ مستمرميارات المكظفيف ب

 .عندما يتعاممكف معا كفريؽ كاحد
 رأس المال التنظيمي تحميل فقرات مجال -

تـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب، كالجدكؿ التالي يكضح 
 ذلؾ.

"  نحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال(: المتوسط الحسابي والا 5جدول رقم )
 " رأس المال التنظيمي

 م
 

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 5 72.31 1.04 3.62 تسعى الشركة الي بناء ثقافة تنظيمية إيجابية تتيح الإبداع.  .1
 2 74.21 1.09 3.71 عمكمات.يسمح الييكؿ التنظيمي لمشركة بتبادؿ الم  .2
تدعـ الأنظمة كالإجراءات التنظيمية في الشركة عمى   .3

 الإبداع.
3.34 1.02 66.84 6 

 4 72.82 0.99 3.64 تساعد ثقافة الشركة المكظفيف في إنجاز مياميـ.  .4
 3 73.85 1.06 3.69 تتبني الشركة اخر التطكرات التقنية في مجاؿ نشاطيا.  .5
تعيد تنظيـ نفسيا بشكؿ مستمر بما اف الشركة تطكر ك   .6

 يتناسب مع البحث كالتطكير.
4.00 0.79 80.00 1 
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  73.59 0.70 3.68 فقرات المجال بشكل عام 
كبذلؾ  3.68( أف المتكسط الحسابي لجميع فقرات مجاؿ رأس الماؿ التنظيمي يساكم 5يبيف جدكؿ )

ى فقرات ىذا المجاؿ، كقد حصمت %، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة عم73.59فإف الكزف النسبي 
الفقرة " اف الشركة تطكر كتعيد تنظيـ نفسيا بشكؿ مستمر بما يتناسب مع البحث كالتطكير" عمى 

%، بينما حصمت الفقرة " تدعـ الأنظمة كالإجراءات التنظيمية في 80.00أعمى درجة مكافقة بنسبة 
كىذا مبرر لما لمبحث كالتطكير مف %. 66.84الشركة عمى الإبداع " عمى أقؿ درجة مكافقة بنسبة 

اىمية في تجديد كتطكير منتجات كخدمات الشركات، كجاءت اقؿ درجة مكافقة لبند الانظمة 
كالاجراءات التنظيمية كدعميا للإبداع كذلؾ بسبب تداخؿ المياـ الكظيفية في شركات المقاكلات 

مالكي كمدراء شركات المقاكلات التي  العاممة في قطاع غزة، كذلؾ بسبب عدـ الكعي الكافي مف قبؿ
اغمب خمفياتيـ الاكاديمية ىي عمكـ ىندسية، كجيميـ بأىمية تكزيع المياـ عمى العامميف بشكؿ 
كاضح كاىمية المعمكمات المتعمقة بشبكة اك ىيكمة العلاقات بيف العامميف لما ليا مف اىمية عمى 

( 2018( كدراسة )الكزير، 2018اسة )الزير،الابداع كالنمك. كاتفقت ىذه النتائج مع كؿ مف در 
( التي اكدت عمى اف راس الماؿ التنظيمي ىك أحد عناصر راس 2018كدراسة )الشيخ، ك محمد،
اف ، كمف خلاؿ التطكرات التقنية في مجاؿ نشاطيا لأخرتبني الشركة الماؿ الفكرم  مف خلاؿ 

 .مع البحث كالتطكيرالشركة تطكر كتعيد تنظيـ نفسيا بشكؿ مستمر بما يتناسب 
 رأس مال العلاقاتتحميل فقرات مجال 

تـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب، كالجدكؿ التالي يكضح 
 ذلؾ.

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال6جدول رقم )
 " رأس مال العلاقات" 

 م
 

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 3 85.13 0.85 4.26 العملاء باستمرار. شكاكلتتابع الشركة   .1
رغبات العملاء في  فيتتابع الشركة التغيرات المستمرة   .2

 تقديـ الخدمات.
4.41 0.68 88.21 1 

 6 75.90 0.98 3.79تقكـ الشركة بتقديـ خدمة متكاممة لعملائيا بحيث لا   .3
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 يحتاجكف إلي غيرىا مف الشركات ذات الصمة.
 5 78.46 0.84 3.92 معظـ العملاء مكالكف لمشركة كراضكف عنيا بصفة عامة.  .4
تركز الشركة كتستفيد مف رغبات كحاجات عملائيا عف   .5

 طريؽ بذؿ جيكد مستمرة لإرضائيـ.
4.28 0.60 85.64 2 

ؿ التغيرات المطمكبة تحرص الشركة عمى تبني إحداث ك  .6
 لصالح العملاء.

4.05 0.79 81.03 4 

  82.39 0.51 4.12 فقرات المجال بشكل عام 
كبذلؾ  4.12( أف المتكسط الحسابي لجميع فقرات مجاؿ رأس ماؿ العلاقات يساكم 6يبيف جدكؿ )

صمت %، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة عمى فقرات ىذا المجاؿ، كقد ح82.39فإف الكزف النسبي 
رغبات العملاء في تقديـ الخدمات " عمى أعمى درجة  فيالفقرة " تتابع الشركة التغيرات المستمرة 

%، بينما حصمت الفقرة " تقكـ الشركة بتقديـ خدمة متكاممة لعملائيا بحيث لا 88.21مكافقة بنسبة 
كىذا مبرر %. 75.90غيرىا مف الشركات ذات الصمة " عمى أقؿ درجة مكافقة بنسبة  إلىيحتاجكف 

حيث يجب اف يتابع ملاؾ كمدراء كبرل شركات المقاكلات في قطاع غزة المتغيرات المستمرة 
كالمتسارعة في رغبات المستيمكيف، كىذا اصبح جميا ككاضحا في طريقة محاكاة شركات المقاكلات 

في الفترة الاخيرة في تغيير انكاع كاشكاؿ مكاد البناء المستخدمة في البناء في قطاع غزة حيث ركزكا 
عمى استخداـ الخشب كالالمنيكـ كابتعاده نكعا ما عف الخرسانة المسمحة، تماشيا مع رغبات 
المستيمكيف، بينما كاف اقؿ نسبة مكافقة لمبند المتعمؽ بعدـ قدرة شركات المقاكلات في قطاع غزة 

نتيجة ضعؼ  عمى تقديـ خدمات متكاممة لمزبائف تغنييـ عف مكرديف كشركات اخرل كذلؾ
كىنا يظير جميا اىمية اف يككف لمفرد ارصدة كمكارد  .الامكانيات كالحصار المطبؽ عمى قطاع غزة

اجتماعية أم شبكة علاقات اجتماعية مع مجمكعة مف افراد المجتمع كتتسـ تمؾ العلاقة بالتفاعؿ 
ه النتائج مع كؿ مف دراسة كاتفقت ىذ المثمر كالتعاكف كالتضامف كايضا الثقة فيما بيف ىؤلاء الافراد.

( التي اكدت عمى اف 2018( كدراسة )الشيخ، ك محمد،2018( كدراسة )الكزير، 2018)الزير،
حرص الشركة عمى تبني إحداث راس ماؿ العلاقات ىك أحد عناصر راس الماؿ الفكرم  مف خلاؿ 

حاجات عملائيا عف رغبات ك  عمىز الشركة يترك، كمف خلاؿ كؿ التغيرات المطمكبة لصالح العملاء
 . طريؽ بذؿ جيكد مستمرة لإرضائيـ
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 التوجو بالتعممتحميل فقرات محور 
تـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب، كالجدكؿ التالي يكضح 

 ذلؾ.
"  حور(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات م7جدول رقم )

 " التوجو بالتعمم
 م
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

 2 84.74 1.00 4.24 يمتزـ العاممكف بالشركة بتحقيؽ الأىداؼ.  .1
يعتبر العاممكف في الشركة أنفسيـ شركاء في رسـ   .2

 اتجاىات الشركة.
3.72 1.26 74.36 7 

عمى الرؤية التنظيمية في ىنالؾ اتفاؽ تاـ في الشركة   .3
 جميع المستكيات كالكظائؼ كالأقساـ.

3.51 0.97 70.26 8 

تشمؿ القيـ الأساسية لمشركة عمى التعمـ كمفتاح   .4
 أساسي لمتحسيف كالتطكير.

3.92 1.01 78.46 6 

يعتبر التعمـ في الشركة ضركرم كأساسي لضماف   .5
 البقاء التنظيمي.

4.28 0.89 85.64 1 

التعمـ  عمىأف قدرتيا  عمىالشركة تكافؽ  الإدارة في  .6
 ىك أساس ميزاتيا التنافسية

4.08 0.91 81.58 3 

يدرؾ العاممكف في الشركة اف السبيؿ الكحيد لكسب   .7
السكؽ ىك اف يككف السكؽ محكر بحثيـ كتساؤلاتيـ 

 المستمرة. 
4.05 0.92 81.03 4 

تعمؿ الشركة باستمرار كبشكؿ جماعي حكؿ تفسير   .8
 مات الخاصة بالعملاء.المعمك 

4.00 0.89 80.00 5 

  79.49 0.66 3.97 فقرات المجال بشكل عام 
كبذلؾ فإف  3.97يساكم  ( أف المتكسط الحسابي لجميع فقرات محكر التكجو بالتعمـ7يبيف جدكؿ )
%، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة عمى فقرات ىذا المحكر، كقد حصمت الفقرة 79.49الكزف النسبي 

ر التعمـ في الشركة ضركرم كأساسي لضماف البقاء التنظيمي " عمى أعمى درجة مكافقة بنسبة "يعتب
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%، بينما حصمت الفقرة " ىنالؾ اتفاؽ تاـ في الشركة عمى الرؤية التنظيمية في جميع 85.64
ىذا مبرر حيث تحاكؿ %. 70.26المستكيات كالكظائؼ كالأقساـ " عمى أقؿ درجة مكافقة بنسبة 

كات المقاكلات في قطاع غزة عمى التعمـ كذلؾ بسبب سرعة التغيير في تكنكلكجيا البناء كبرل شر 
كالتطكر كالطفرات التي تحصؿ في ىذا المجاؿ حيث يحرص مالكي كمدراء الشركات عمى ايجاد 

الافراد عمى تحقيؽ اىدافيـ التي تصب في  اعممية منظمة عمى شكؿ خطكات كارشادات ليساعدك 
اما فيما يتعمؽ بالفقرة التي تتعمؽ بالرؤية  .الشركة مف خلاؿ عممية تعمـ ممنيجةمصمحة كاىداؼ 

التنظيمية في جميع المستكيات الادارية كانت بنسبة منخفضة كىذا بسبب عزكؼ شركات المقاكلات 
عف تشغيؿ خريجي ادارة الاعماؿ اك مستشارم ادارة اعماؿ تككف ليـ بصمة ادارية كاعية في تجييز 

كدراسة  (Sununta,2017) نظيمي كرؤل استراتيجية مكحدة. كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة ىيكؿ ت
(Noruzi,2018)  كدراسة(Alirezaei,et_al,2017)  حيث اكدت عمى اف التكجو بالتعمـ يتمثؿ

درؾ العاممكف في كا، ستمرار الشركة كبشكؿ جماعي حكؿ تفسير المعمكمات الخاصة بالعملاءافي 
، السبيؿ الكحيد لكسب السكؽ ىك اف يككف السكؽ محكر بحثيـ كتساؤلاتيـ المستمرةالشركة اف 

 .التعمـ في الشركة ضركرم كأساسي لضماف البقاء التنظيمي كاعتبار
 الابداع الاداريتحميل فقرات محور 

 إبداع العاممينتحميل فقرات مجال  -
سبي كالترتيب، كالجدكؿ التالي يكضح تـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف الن

 ذلؾ.
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال8جدول رقم )

 " إبداع العاممين" 
 م
المتوسط  الفقرة 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 84.62 0.87 4.23 دد.ينجز العاممكف ما يسند إلييـ مف أعماؿ بأسمكب متج  .1
 3 76.92 0.93 3.85 يتمتع العاممكف بالميارة في النقاش كالحكار مع العملاء.  .2
يقدر العاممكف عمى اقتراح الحمكؿ السريعة لمكاجية   .3

 مشاكؿ العمؿ.
3.79 1.08 75.90 6 

 2 80.00 0.93 4.00يتحمى العاممكف بالقدرة عمى التفكير السريع في الظركؼ   .4
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 المختمفة.
يتمتع العاممكف بالقدرة عمى المبادرة كتبني الأفكار   .5

 الجديدة كالبحث عف الحمكؿ لمشكلات العمؿ.
3.85 1.06 76.92 3 

يمتمؾ العاممكف القدرة عمى رؤية الأشياء مف زكايا   .6
 مختمفة.

3.82 1.07 76.41 5 

  78.43 0.79 3.92 فقرات المجال بشكل عام 
كبذلؾ فإف  3.92الحسابي لجميع فقرات مجاؿ إبداع العامميف يساكم ( أف المتكسط 8يبيف جدكؿ )
%، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة عمى فقرات ىذا المجاؿ، كقد حصمت الفقرة " 78.43الكزف النسبي 
%، 84.62ما يسند إلييـ مف أعماؿ بأسمكب متجدد " عمى أعمى درجة مكافقة بنسبة  ينجز العاممكف

در العاممكف عمى اقتراح الحمكؿ السريعة لمكاجية مشاكؿ العمؿ " عمى أقؿ بينما حصمت الفقرة " يق
%. كىذا مبرر لاف العاممكف في الاعماؿ الانشائية يميمكف الى الاعماؿ 75.90 مكافقة بنسبة درجة

المتجددة التي تظير اكثر مياراتيـ كتبتعد كؿ البعد عف الاعماؿ الركتينية التي تشعرىـ بالممؿ كذلؾ 
لمخمفيات العممية، اما فيما يتعمؽ بالقدرة عمى اقتراح الحمكؿ السريعة لمكاجية مشاكؿ العمؿ  طبيعي

حيث اخذ اقؿ درجة مكافقة كىذا ايضا مبرر لاف العامميف في المجاؿ الانشائي يعممكف كفؽ خطة 
عمؿ مجدكلة مسبقا كمف النادر ما يحدث مشاكؿ تحتاج الى حمكؿ انية كفي ىذه الحالات يجب 

كاختمفت ىذه النتائج مع   (Abbas,2017)الرجكع للإدارة العميا. كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 
التي اكدت عمى اف ابداع  (Nawal,2017)كاتفقت النتائج مع دراسة  (Javier,2016)دراسة 

 ،ةالعاممكف عمى رؤية الأشياء مف زكايا مختمف قدرةالعامميف احد عناصر الابداع الادارم مف خلاؿ 
، العاممكف بالقدرة عمى المبادرة كتبني الأفكار الجديدة كالبحث عف الحمكؿ لمشكلات العمؿ كتمتع

 .تحمى العاممكف بالقدرة عمى التفكير السريع في الظركؼ المختمفةك 
 :الابتكار التسويقيتحميل فقرات مجال  -

تيب، كالجدكؿ التالي يكضح تـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالتر 
 ذلؾ.
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"   (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات محور9جدول رقم )
 " الابتكار التسويقي

 م
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 83.59 0.91 4.18 يساعد العاممكف بالشركة في تقديـ المشكرة لمعملاء.  .1
 2 80.00 1.08 4.00 يساعد العاممكف بالشركة في حؿ مشاكؿ العملاء.  .2
 3 75.90 1.03 3.79 يمتمؾ العاممكف بالشركة ميارات الحكار مع العملاء.  .3
 4 75.90 1.06 3.79 تقكـ الشركة بتبسيط إجراءات المعاملات.  .4
  78.85 0.84 3.94 فقرات المجال بشكل عام 

كبذلؾ  3.94الابتكار التسكيقي يساكم جاؿ ( أف المتكسط الحسابي لجميع فقرات م9دكؿ )يبيف ج
، كقد حصمت جاؿ%، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة عمى فقرات ىذا الم78.85فإف الكزف النسبي 

الفقرة " يساعد العاممكف بالشركة في تقديـ المشكرة لمعملاء " عمى أعمى درجة مكافقة بنسبة 
ت الفقرة " تقكـ الشركة بتبسيط إجراءات المعاملات " عمى أقؿ درجة مكافقة منما حص%، بي83.59
كىذا مبرر لاف عممية الابتكار التسكيقي المتمثمة كضع الافكار الجديدة مكضع %. 75.90بنسبة 

التطبيؽ الفعمي ، كذلؾ مف خلاؿ استغلاؿ الافكار الجديدة، كينصب التسكيؽ الابتكارم عمى 
ج اك الخدمة اك السعر ك التركيج اك عنصر المكاف كالتكزيع اك عمى كؿ ىذه العناصر عنصر المنت

مجتمعو في اف كاحد فبالتالي العمؿ الجماعي مطمب للابتكار التسكيقي، اما فيما يتعمؽ بتبسيط 
اجراءات المعاملات التي احتمت اقؿ نسبة مكافقة ىذا ايضا مبرر كذلؾ بسبب تعقد الاجراءات 

المتبعة في العمؿ اليندسي كذلؾ منعا للاختلاسات المالية حيث اف ىذه الاجراءات تتضمف  الادارية
كاختمفت ىذه  (Abbas,2017)كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة  .مبالغ ضخمة كيسيؿ التعامؿ معيا

التي اكدت عمى اف  (Nawal,2017)كاتفقت النتائج مع دراسة  (Javier,2016)النتائج مع دراسة 
العاممكف بالشركة ميارات الحكار  امتلاؾكار التسكيقي احد عناصر الابداع الادارم مف خلاؿ الابت

 .العاممكف بالشركة في تقديـ المشكرة لمعملاء ةساعدكم ،مع العملاء
 مناخ الإبداعتحميل فقرات مجال 

ؿ التالي يكضح تـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب، كالجدك 
 ذلؾ.
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"  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال11جدول رقم )
 " مناخ الإبداع

 م
 

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

يتكافؽ الييكؿ التنظيمي في الشركة مع طبيعة   .1
 كمياـ عمؿ الشركة.

4.05 0.83 81.03 1 

يشارؾ العاممكف في كضع الخطط العامة   .2
 4 69.74 1.10 3.49 لمشركة.

يشعر العاممكف بتشجيع المشرفيف ليـ عمى   .3
 العمؿ المبتكر.

3.62 1.04 72.31 2 

 3 70.26 1.14 3.51 يتـ مكافئة المبدعيف مف العامميف.  .4
  73.33 0.73 3.67 فقرات المجال بشكل عام 

كبذلؾ فإف  3.67مناخ الإبداع يساكم  جاؿأف المتكسط الحسابي لجميع فقرات م( 10يبيف جدكؿ )
، كقد حصمت الفقرة جاؿ%، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة عمى فقرات ىذا الم73.33الكزف النسبي 

"يتكافؽ الييكؿ التنظيمي في الشركة مع طبيعة كمياـ عمؿ الشركة " عمى أعمى درجة مكافقة بنسبة 
حصمت الفقرة " يشارؾ العاممكف في كضع الخطط العامة لمشركة " عمى أقؿ درجة  %، بينما81.03

كىذا مبرر حيث يجب احتضاف الابداع كالمبدعيف، حيث تراىف الشعكب %. 69.74مكافقة بنسبة 
كالدكؿ عمى مبدعييا كحمقة ىامة مف حمقات السباؽ الحضارم نحك الصدارة كالريادة. فيجب كضع 

مى استيعاب المبدعيف، كتكفير الظركؼ الاساسية التي مف شانيا اف تأخذ بيد البرامج القادرة ع
المبدع نحك التفكؽ، كتؤىمو لمقياـ بدكره المنتظر في اثراء المجتمع. اما فيما يتعمؽ بمشاركة العامميف 

كاتفقت ىذه النتيجة مع  في كضع الخطط العامة لمشركة التي تعتبر مف مياـ ملاؾ كمدراء الشركة.
كاتفقت النتائج مع دراسة  (Javier,2016)كاختمفت ىذه النتائج مع دراسة  (Abbas,2017)راسة د

(Nawal,2017)  ةشاركمالتي اكدت عمى اف مناخ الابداع احد عناصر الابداع الادارم مف خلاؿ 
العاممكف بتشجيع المشرفيف ليـ عمى العمؿ  كشعكر ،العاممكف في كضع الخطط العامة لمشركة

 .كرالمبت
 



www.manaraa.com

 
 

 

 

 

 

 

 0002يناير، الأول ، العددالخامس والعشرونة الأقصى، المجمد مجمة جامعأيمن الديراوي، د. 

133 

 

 اختبار الفرضيات:
راس المال ( بين α ≤ 1.15عند مستوى ) علاقة ارتباطية دالةتوجد  الفرضية الرئيسة الاولى:

 الفكري والتوجو بالتعمم والابداع الاداري.
 دراسة العلاقة بين المتغيرات:

 باستخدام لوحة الانتشار 
قة خطية لار النتائج إلى كجكد ع( العلاقة بيف متغيرات الدراسة، حيث تشي1لكحة الانتشار)تكضح 

 المتغير الكسيط( ككلان مف عناصر راس الماؿ الفكرم كالابداع الادارم.بالتعمـ )بيف التكجو 

 
 معاملات الارتباط باستخدام
 ( معاملات الارتباط بيف متغيرات الدراسة، حيث تشير النتائج إلى التالي: 11جدكؿ )يكضح 

  القيمة ، كأف 707.يساكم  كالابداع الادارمالماؿ الفكرم  معامؿ الارتباط بيف عناصر راس
كىذا يدؿ عمى كجكد  α= 0.05كىي أقؿ مف مستكم الدلالة  0.000تساكم .( Sigالاحتمالية )

 عناصر راس الماؿ الفكرم كالابداع الادارم.بيف علاقة ذات دلالة إحصائية 
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   728.المتغير الكسيط( يساكم التعمـ )بمعامؿ الارتباط بيف عناصر راس الماؿ الفكرم كالتكجو ،
كىذا يدؿ  α= 0.05كىي أقؿ مف مستكم الدلالة  0.000تساكم .( Sigالقيمة الاحتمالية )كأف 

 بالتعمـ. الفكرم كالتكجوعناصر راس الماؿ بيف عمى كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية 
   القيمة ، كأف 865.الادارم يساكم  المتغير الكسيط( كالابداعبالتعمـ )معامؿ الارتباط بيف التكجو

كىذا يدؿ عمى كجكد  α= 0.05كىي أقؿ مف مستكم الدلالة  0.000تساكم .( Sigالاحتمالية )
 .كالابداع الادارمبالتعمـ التكجو بيف علاقة ذات دلالة إحصائية 

 ارمراس الماؿ الفكرم ك الابداع الادكىذا مبرر كيتكافؽ مع فرضية الباحث كىي كجكد اثر بيف 
كذلؾ لأىمية العنصر البشرم كقدرتو عمى الابداع، حيث اف العنصر البشرم قادر عمى انتاج 

( 2018منتجات مرتفعة الثمف مف مكاد خاـ قميمة التكمفة. كاتفقت ىذه النتائج مع دراسة )الزير،
 (.2018كدراسة )الكزير،

كىذا مبرر حيث  تكجو بالتعمـ  راس الماؿ الفكرم كالكما اكدت النتائج عمى كجكد أثر بيف كؿ مف 
اف راس الماؿ الفكرم بحاجة باستمرار الى تعزيز مبادئ التعمـ كذلؾ يتماشى مع تعاليـ ديننا الحنيؼ 

( كاختمفت ىذه النتائج sununta,2017العمـ كلك في الصيف. كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة ) ااطمبك 
المتغير الكسيط( بالتعمـ )التكجو كد أثر بيف (. كما اتضح كجalirezaei,et_al,2017مع دراسة )
الادارم، كىذا مبرر حيث اف التعمـ الممنيج كالقدرة عمى مكاكبة التعميـ يصؿ بنا الى كالابداع 

 (.nawal,2017( كاتفقت مع دراسة )Javier,2016الابداع. اختمفت ىذه النتائج مع دراسة )
 :الثانية الفرضية الرئيسة

راس عناصر في العلاقة بين  α ≤ 0.05 ى دلالة وسيط عند مستو  م كمتغيربالتعميؤثر التوجو 
 الابداع الاداري و المال الفكري

سيتم اختبار ىذه الفرضية من خلال التأثيرات الكمية، المباشرة والجزئية لممتغير عناصر راس 
 كما يمي: الاداري،المال الفكري عمى الابداع 

 تغيرات الدراسةم (: معامل الارتباط بين11جدول )

 
عناصر راس 
 المال الفكري

التوجو 
 بالتعمم

الابداع 
 الاداري

 عناصر راس المال الفكري
 0.707 0.728 1 معامؿ الارتباط
 *000. *000.  القيمة الاحتمالية
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 التوجو بالتعمم
 0.865 1  معامؿ الارتباط
 *0.000   القيمة الاحتمالية

 *0.05كل الارتباط داؿ إحصائيان عند مست 
 "عناصر راس المال الفكري" عمى المتغير الوسيط "التوجو بالتعمم".المستقل  متغيرالأولًا: انحدار 

كىي أقؿ مف   0000.كأف القيمة الاحتمالية  9350.تشير النتائج أف معامؿ الانحدار يساكم 
فر، مما يشير لا تشمؿ عمى الص ( 1.2279 ,6420.)، كذلؾ فإف فترة الثقة 0.05مستكل الدلالة 
"عناصر راس الماؿ الفكرم" لو تأثير إيجابي جكىكم كداؿ إحصائيان عمى المستقؿ إلى أف المتغير 

 المتغير الكسيط "التكجو بالتعمـ ".
"عناصر راس المال الفكري" والوسيط "التوجو ؛ المتغير المستقل ثانياً: انحدار كل من المتغيرين

 ”.لابداع الاداريا“عمى المتغير التابع   بالتعمم "
تغير المستقؿ "عناصر راس الماؿ الفكرم" لمتشير النتائج أف معامؿ الانحدار لممتغير عناصر ا

، كذلؾ فإف فترة 0.05كىي أكبر مف مستكل الدلالة  1774.كأف القيمة الاحتمالية  2023.يساكم 
"عناصر راس تقؿ المستشمؿ عمى الصفر، مما يشير إلى أف المتغير  ( 5006. ,0959.-)الثقة 

 ”.الابداع الادارم“الماؿ الفكرم" ليس لو تأثير جكىكم كغير داؿ إحصائيان عمى المتغير التابع  
كأف القيمة  7165.تشير النتائج أف معامؿ الانحدار لممتغير الكسيط "التكجو بالتعمـ " يساكم 

 ( 9489. ,4842.)لثقة ، كذلؾ فإف فترة ا0.05كىي أقؿ مف مستكل الدلالة  0.0000الاحتمالية 
لا تشمؿ عمى الصفر، مما يشير إلى أف المتغير الكسيط "التكجو بالتعمـ " لو تأثير إيجابي جكىكم 

 ”.الابداع الادارم“كداؿ إحصائيان عمى المتغير التابع  
. ”الابداع الاداري“التابع ثالثاً: انحدار المتغير المستقل "عناصر راس المال الفكري" عمى المتغير 

 )نموذج التأثير الكمي(
تشير النتائج أف معامؿ الانحدار لممتغير عناصر راس الماؿ الفكرم "عناصر راس الماؿ الفكرم" 

، كذلؾ فإف فترة 0.05كىي أقؿ مف مستكل الدلالة   0.0000كأف القيمة الاحتمالية  8722.يساكم 
"عناصر المستقؿ المتغير لا تشمؿ عمى الصفر، مما يشير إلى أف  ( 1.1631 ,5814.)الثقة 

 ”.الابداع الادارم“راس الماؿ الفكرم" لو تأثير جكىكم كداؿ إحصائيان عمى المتغير التابع  
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الابداع المتغير التابع "عمى  "عناصر راس المال الفكري" المستقلرابعاً: التأثير المباشر لممتغير 
  الإداري"

” الابداع الادارم“التابع لماؿ الفكرم" عمى المتغير التأثير المباشر لممتغير المستقؿ "عناصر راس ا
فترة ، كذلؾ 0.05كىي أكبر مف مستكل الدلالة  0.1774كأف القيمة الاحتمالية  2023.يساكم 

. حيث أف فترة الثقة تشتمؿ عمى الصفر، فإف ىذا يدؿ (  5006. ,0959.-)الثقة لمتأثير ىي 
"عناصر راس الماؿ الفكرم" عمى المتغير  لمستقؿاكجكد تأثير مباشر جكىرم لممتغير عدـ عمى 
 .”الابداع الادارم“التابع 

 التابعالمتغير عمى  "عناصر راس المال الفكري"خامساً: التأثير غير المباشر لممتغير المستقل 
  الإداري"الابداع "

الابداع “ التابعالتأثير غير المباشر لممتغير المستقؿ "عناصر راس الماؿ الفكرم" عمى المتغير 
تشتمؿ لا . حيث أف فترة الثقة (  9947. ,4131.)فترة الثقة لمتأثير ىي  6699.يساكم ” الادارم

"عناصر  المستقؿلممتغير جكىرم  إيجابي مباشرغير عمى الصفر، فإف ىذا يدؿ عمى كجكد تأثير 
 ”الابداع الادارم“التابع راس الماؿ الفكرم" عمى المتغير 

عمى  "عناصر راس المال الفكري"المباشر القياسي الجزئي لممتغير المستقل  سادساً: التأثير غير
 الإداري"الابداع " التابعالمتغير 

التأثير غير المباشر القياسي الجزئي لممتغير المستقؿ "عناصر راس الماؿ الفكرم" عمى المتغير 
. حيث أف (  1.5829 ,7214.)فترة الثقة لمتأثير ىي  1.0505يساكم ” الابداع الادارم“التابع 

 إيجابيمباشر قياسي جزئي غير تشتمؿ عمى الصفر، فإف ىذا يدؿ عمى كجكد تأثير لا فترة الثقة 
 .”الابداع الادارم“التابع لممتغير المستقؿ "عناصر راس الماؿ الفكرم" عمى المتغير جكىرم 

عمى  "راس المال الفكريعناصر "سابعاً: التأثير غير المباشر القياسي الكمي لممتغير المستقل 
 الإداري"الابداع " التابعالمتغير 

التأثير غير المباشر القياسي الكمي لممتغير المستقؿ " عناصر راس الماؿ الفكرم " عمى المتغير 
. حيث أف فترة (  7071. ,3630.)فترة الثقة لمتأثير ىي  5428.يساكم ” الابداع الادارم“التابع 
لممتغير  إيجابي كمي مباشر قياسيغير ر، فإف ىذا يدؿ عمى كجكد تأثير تشتمؿ عمى الصفلا الثقة 

 الابداع الادارم".التابع "المتغير المستقؿ "عناصر راس الماؿ الفكرم" عمى 
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 بناء عمى ما سبق يمكن استنتاج ما يمي:
متغير المتغير المستقؿ "عناصر راس الماؿ الفكرم" لو تأثير إيجابي جكىكم كداؿ إحصائيان عمى ال -

 الكسيط "التكجو بالتعمـ ".
في حالة الانحدار الخطي المتعدد، تبيف أف المتغير الكسيط "التكجو بالتعمـ " لو تأثير إيجابي  -

"عناصر المستقؿ ، بينما المتغير ”الابداع الادارم“جكىرم كداؿ إحصائيان عمى المتغير التابع  
الابداع “حصائيان عمى المتغير التابع  راس الماؿ الفكرم" ليس لو تأثير جكىكم كغير داؿ إ

 ”.الادارم
الابداع “عدـ كجكد تأثير مباشر لممتغير المستقؿ "عناصر راس الماؿ الفكرم" عمى المتغير التابع   -

 .”الادارم
لممتغير المستقؿ "عناصر راس الماؿ الفكرم" عمى المتغير جكىرم  إيجابي مباشرغير كجكد تأثير  -

 ”رمالابداع الادا“التابع 
لممتغير المستقؿ "عناصر راس الماؿ الفكرم" جكىرم  إيجابيمباشر قياسي جزئي غير كجكد تأثير  -

 .”الابداع الادارم“التابع عمى المتغير 
لممتغير المستقؿ "عناصر راس الماؿ الفكرم" جكىرم  إيجابي كمي مباشر قياسيغير كجكد تأثير  -

 الابداع الادارم".التابع "عمى المتغير 
يرات غير المباشر كغير المباشر القياسي الجزئي ككذلؾ التأثير غير المباشر القياسي الكمي التأث -

 تساكم عمى” الابداع الادارم“التابع لممتغير المستقؿ "عناصر راس الماؿ الفكرم" عمى المتغير 
، عمى الترتيب، كىي أكبر مف التأثير المباشر لممتغير  5428.، 1.0505، 6699الترتيب .

 . الذم يساكم ” الابداع الادارم“ستقؿ "عناصر راس الماؿ الفكرم" عمى المتغير التابع  الم
.2023 

( كالتأثير 6699.غير المباشر )أكبر مف التأثير  (1.0505غير المباشر القياسي الجزئي ) التأثير -
 (.5428.غير المباشر القياسي الكمي )

غير " التكجو بالتعمـ " يعتبر متغير كسيط جزئي، يمكف القكؿ بأف مت فإنو‘ النتائجبناء عمى ىذه  -
الابداع الادارم،  أم أف متغير " التكجو بالتعمـ " يتكسط العلاقة بيف عناصر راس الماؿ الفكرم ك

 .α ≤ 0.05 ل دلالة عند مستك كذلؾ 
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بداع دكران كسيطان في أثر أبعاد عناصر راس الماؿ الفكرم عمى الا بالتعمـ يمعببالتالي فإف التكجو  -
 الادارم.

( بين α ≤ 1.15توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) الفرضية الرئيسة الثالثة:
متوسطات أراء المبحوثين حول الدور الوسيط لمتوجو بالتعمم في العلاقة بين راس المال الفكري 

، العمر، )الجنسوالابداع الاداري في كبرى شركات المقاولات العاممة في قطاع غزة تعزى إلى 
 المؤىل العممي، التخصص العممي، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة في الشركة(.

 ،"التبايف الأحادم "  اختبارك " لعينتيف مستقمتيفT تـ استخداـ اختبار "لاختبار ىذه الفرضية 
 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ.

 البيانات الشخصية – "ادي و"التباين الأح "لعينتين مستقمتينT "اختبار نتائج  (:18جدول )

 قيمة الاختبار اسم الاختبار البيانات الشخصية
القيمة الاحتمالية 

(.Sig) 
 T  0.369 0.714لعينتيف مستقمتيف  -  الجنس
 0.450 0.816 التبايف الأحادم العمر

 0.022 4.240* التبايف الأحادم المؤىؿ العممي
 0.237 1.497 التبايف الأحادم التخصص العممي
 0.647 0.213 التبايف الأحادم المسمى الكظيفي

عدد سنكات الخبرة في 
 الشركة

 0.520 0.666 التبايف الأحادم

 .α ≤ 0.05الفرؽ بيف المتكسطات داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  *     
أقؿ مف مستكل  (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 12المكضحة في الجدكؿ السابؽ )ف النتائج م

لػ )المؤىؿ العممي( كبذلؾ يمكف استنتاج أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  0.05الدلالة 
 (.Sig)تعزل إلى )المؤىؿ العممي(، بينما تبيف أف القيمة الاحتمالية  متكسطات إجابات المبحكثيف

ذات دلالة  لباقي المتغيرات كبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تكجد فركؽ   0.05أكبر مف مستكل الدلالة
تعزل إلى )الجنس، العمر، التخصص العممي، المسمى  إحصائية بيف متكسطات إجابات المبحكثيف

الكظيفي، عدد سنكات الخبرة في الشركة(. كىذا مبرر اف سكاء اختمؼ الجنس اك العمر اك 
بداع التخصص العممي اك المسمى الكظيفي كعدد سنكات الخبرة في الشركة لا يخفى عمييـ اىمية الا
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كالمبدعيف كاف الاستثمار الامثؿ ىك الاستثمار في الراس الماؿ الفكرم. اما بخصكص اختلاؼ 
الاجابات فيما يتعمؽ بالمؤىؿ العممي فيذا مبرر حيث اف الدرجة العممية كمما زادت تأثر أكثر عمى 

 كعي الادارة العميا.
 النتائج والتوصيات: خامسا

 النتائج:
بمغت قيمة معامؿ  عمى الابداع الادارم راس الماؿ الفكرمبعاد لأأثر  تبيف النتائج بأف ىناؾ .1

 0.8722الارتباط 
 0.865بمعامؿ ارتباط  الابداع الادارمعمى  لمتكجو بالتعمـتبيف النتائج بأف ىناؾ أثر . 2
 .0.9350بمعامؿ ارتباط  التكجو بالتعمـعمى  لراس الماؿ الفكرمتبيف النتائج بأف ىناؾ أثر . 3
يمعب التكجو بالتعمـ دكران فاعلان في دعـ مفاىيـ كعناصر راس الماؿ الفكرم عمى الابداع . 4

 الادارم.
 توصيات:

 .التشجيع عمى الابداع كالذم يعتبر أحد الاركاف الرئيسية لخمؽ ميزة تنافسية  .1
 .الاىتماـ براس الماؿ الفكرم لدكره في زيادة الالياـ كالابداع .2
كرات الحديثة الداعمة لراس الماؿ الفكرم كالتي تيدؼ لتحسيف الابداع ضركرة مكاكبة كتعمـ التط .3

 الادارم.
التنسيؽ بيف الادارة كالعامميف في كافة المستكيات الادارية لممنافسة كتبادؿ الرام حكؿ التغيرات  .4

 المتسارعة. 
ات التكنكلكجية إدراؾ الادارة العميا لأىمية التكجو بالتعمـ كالعمؿ عمى ربطو بالتطكر التأكيد عمى  .5

 .الحديثة
 المستقبمية: الدراسات

 .براس الماؿ الفكرمضركرة إجراء المزيد مف الدراسات كالأبحاث المتعمقة  .1
شركات المقاكلات العاممة في كعلاقتو بتطكير أداء العامميف في  راس الماؿ الفكرمدراسة أثر  .2

 .قطاع غزة
كمتغير كسيط  التكجو بالتعمـاعتبار  عمىالابداع الادارم  عمى راس الماؿ الفكرمدراسة أثر  .3

 العاممة في الضفة الغربية. كبرل شركات المقاكلاتدراسة حالة 
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 المراجع :
  ( خصائص الأنماط القيادية في الكاقع العممي كمتطمبات التفكير 2002أبك بكر، محمكد " )

لث في الإدارة  " القيادة الاستراتيجي في المنظمات المعاصرة" ، بحث مقدـ إلى المؤتمر العربي الثا
 الإبداعية كالتجديد في ظؿ النزاىة كالشفافية" ، المنعقد في بيركت.

  ( العكامؿ المؤثر عمى السمكؾ الإدارم الابتكارم لدل المديريف في قطاع 2000أيكب، نادية " )
 . 40البنكؾ التجارية السعكدية" ، مجمة الإدارة العامة ، مج 

  (2010جاد الرب سيد" ،)1إدارة المكارد البشرية كالمعرفية في منظمات الأعماؿ العصرية" . ط ،
 القاىرة ، دار الفكر العربي .

  ( إدارة رأس الماؿ الفكرم كعلاقتو في تعزيز الميزة التنافسية.2014خالد، قشقش ،) 
   دراسة تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية

 لدراسات العميا، جامعة الأزىر ، غزة ، فمسطيف .ا
  ( دكر رأس الماؿ الفكرم في تحقيؽ الإبداع لدل العامميف في الجامعات 2018الزير، عماد" )

 ، جامعة الجناف، لبناف( دكتكراهالفمسطينية العاممة في الضفة الغربية، رسالة 
  ( رأس الماؿ الفكرم، انطلاقة إدا2009السعيد، ىاني ، )مصر: دار  1رية معاصرة، ط ،

 السحاب لمنشر كالتكزيع.
  دراسة  –( " أثر راس الماؿ الفكرم في الإبداع التنظيمي 2018)لشيخ، بابكر، محمد ، محمد ، ا

تطبيقية في كمية العمكـ الإدارية جامعة نجراف" مجمة العمكـ الإسلامية لمدراسات الاقتصادية 
 . 3كالإدارية، عدد 

  (رأس الماؿ الفكرم، الجزء 2006الشيخ، بابكر ،)،مجمة  كالقياس،المفيكـ كالمحتكل  الأكؿ
 . 42 -36العدد السابع عشر، ص  السكداني،اتحاد المصارؼ  المعارؼ،

  بحث" . لممنظمات التنافسية الميزة تحقيؽ في كدكره الفكرم الماؿ راس( " 2009) رضا،  صالح 
 معيد، السعكدية، الحككمي القطاع في متميز اداء نحك ةالاداري لمتنمية الدكلي المؤتمر الى مقدـ
 .العامة الادارة

  ( التفاعؿ بيف التكجو بالسكؽ كالتكجو بالتعمـ كأثره عمى المركنة 2017صديؽ بمؿ، إبراىيـ " )
 المجمد السابع، العدد الثاني . –الإنتاجية" ، مجمة جامعة فمسطيف للأبحاث كالدراسات 
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  أثر رأس الماؿ الفكرم عمى إدارة الجكدة الشاممة"، جامعة البمقاء 2012،ِ شادم، الصرايرة ،
 الأردف، كرقة منشكرة .

  في المؤسسية الحاكمية عمى الداخمي كالتدقيؽ الفكرم الماؿ راس( "2009) اسامة، المنعـ عبد 
 العربية عماف جامعة، العميا كالمالية الادارية الدراسات كمية" .الاردنية الصناعية الشركات
 .الاردف، العميا لمدراسات

  ( السمكؾ التنظيمي، دراسة السمكؾ الإنساني الفردم كالجماعي في 1997القريكتي، محمد )
 النشر لممؤلؼ. عماف،، 2ط الإدارية،المنظمات 

  كالاثر الفكرم الماؿ راس لكفاءة كمقياس المضافة القيمة استخداـ( " 2013) ابراىيـ،  القميطي 
 .العراؽ(،1) العدد(، 2) مجمد، المحاسبي الفكر مجمة" . لمشركات كالسكقي كالمالي الاقتصادم

   ( طرؽ قياس رأس الماؿ الفكرم بجامعة الممؾ س2013الكثيرم، عبد الله ) عكد بالرياض ، مجمة
 . 156 -124، ص 2( جزء 153د )د، ع، جامعة الأزىركمية التربية

  ( إدارة المكا2014مصطفى، أحمد" )القاىرة: مكتبة  ،1رد البشرية العصرية لرأس الماؿ الفكرم، ط
 .لمصريةالانجمك ا

  ( 1992النمر، سعكد" )عمادة الشؤكف المكتبات.دارم"، الرياض، جامعة الممؾ سعكدالسمكؾ الإ ، 
  ( رأس الماؿ الكفرم استراتيجية التحكؿ مف الفئة العامة إلى الفئة 2007الييجاف، عبد الرحمف ،)

 .ل العربي لإدارة المكارد البشريةمتميزة، كرقة عمؿ منشكرة، المنتدال
   (دكر رأس الماؿ الفكرم في تحقيؽ الميزة التنافسية في ظؿ كجكد نظـ 2018كزير، يكسؼ" )

، رسالة غير منشكرة، ة عمى القطاع المصرفي الفمسطيني(المعمكمات كمتغير كسيط )دراسة تطبيقي
 الجامعة الإسلامية 
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